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TIETOSUOJASELOSTE Tietoturvaluokka: Julkinen
Rekisteri Yhdistamo
Rekisterinpitajan nimi ja osoite Oulun Diakonissalaitoksen Saatio, PL 365, 90101 OULU

Jaana Ukonaho, palvelupéaallikkd, Diakonia ja sosiaalinen vahvistaminen, jaana.

Y hteyshenkilon yhteystiedot ukonaho@odlL i , p. 050 312 5755

Tietosuojavastaavan yhteystiedot Sari Pitk&nen, tietosuojavastaava@odL.fi, p. 044 393 2510

Nuoresta keratéan tietoja hanen valmennuksensa suunnittelemiseksi, hanen
lvalmiuksiensa ja taitojensa kehittymisen osoittamiseksi ja hdnen saamansa
Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja almennuksen tulosten ja nuoren muun palvelutarpeen osoittamiseksi.
oikeusperuste
ODL:n oman toiminnan tilastointi, suunnittelu, kehittdminen, palvelun laadun
lvarmistaminen ja seuranta

Y hdistamo-toiminnan asiakkailta keratdan 3X10D- tiedot seka asiakaskokemusta
mittaavat tiedot.

Taustatiedot (nimi, sukupuoli ja ik&)

Koulutustausta, tydllisyystilanne ja ty6- toimintakyky

Toimintoihin osallistuminen ja ohjausaika

Toimenpiteista koettu hyoty ja tyytyvaisyys

Asiakkaan palveluverkostoon ja -polkuun liittyvat tiedot, jotka asiakas haluaa
kertoa

Mita tietoja kerataan

Tiedot kerataan asiakkaalta itseltaan. Liséksi hyddynnetadn asiakkaan palvelussa
syntyvaa tietoa.

Mista tietoléhteisté tiedot keratéaén
Mikali pyydamme asiakasta koskevia tietoja muista tietolahteista (esim. TYP, TE-
toimisto, sosiaalitoimi jne.), pyydamme siihen erillisen luvan.

Tietojen késittelijat ODL:n Yhdistdmd toiminnan henkilokunta

IAsiakastiedot ovat salassa pidettavia. Asiakastietoja voidaan luovuttaa nuoren

Tietojen luovuttaminen kirjallisella suostumuksella tai lakiin perustuen.

Tietojen siirto EU:n tai Euroopan

Tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
talousalueen ulkopuolelle

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroity voi esittda pyynnon henkilokohtaisesti tai kirjallisesti rekisterin
lyhteyshenkildlle. Rekisterdidyn henkildllisyys tarkistetaan ennen tietojen antamista.
Toteuttamisesta paattda hallintojohtaja. Mikali pyyntdon ei suostuta, siita annetaan
kirjallinen vastaus (kieltaytymisilmoitus).

Paéasy tietoihin, tietojen oikaisu, tietojen
poistaminen, tietojen kasittelyn
rajoittaminen, suostumuksen peruuttamien,
valituksen tekeminen
lvalvontaviranomaiselle

ODL Konserni on organisaatio, jonka kaikissa yksikoissa kasitellaan luottamuksellisia
ja henkildiden yksityisyytta késittelevia asiakastietoja. Luottamuksellisiin tietoihin
padsee esimiehen maarittelemin kayttdoikeuksin ja henkildkohtaisin kayttéjatunnuksin,
jotka hallinnoidaan ja késitellaén sahkdisessé jarjestelmassa.

Tietoverkko on suojattu kahdennetulla palomuurilla, jota valvotaan tietohallintoyksikén
toimesta.
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Tietojen suojaaminen

IAsiakastietojarjestelméat sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa ja niita kaytetédan
henkilokohtaisilla salasanoilla ja kayttajatunnuksilla.

Organisaatiossa on kuvattu ja dokumentoitu laatujarjestelman mukainen
tietoturvapolitiikka seka siihen liittyva tietoturvallinen toimintamalli.

Paperisia asiakastietoja sailytetdan asiakkaan palvelun ajan yksikéssa valvonnan
alaisena ja lukitussa tilassa/kaapissa.

[Asiakastietoja saa kayttéad ainoastaan ko. asiakkaan palveluun tai siihen liittyviin
tehtaviin. Henkilokunta on perehdytetty ja koulutettu tietoturva- ja tietosuoja-asioista
seka sitoutuu noudattamaan ODL:n tietoturva- ja tietosuoja-kaytantoja.

Tietojen sailytys

Tietoja sailyteddn vain sen ajan kun ne ovat valttamattomia tydpajan tehtavan
hoitamiseksi. Tiedot havitedan viimeistaan neljan vuoden kuluttua tietojen
merkitsemisesté rekisteriin.




