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TIETOSUOJASELOSTE

Tietoturvaluokka: Julkinen

Rekisteri

ODL Viestinnan asiakasrekisteri

Rekisterinpitajan nimi ja osoite

Oulun Diakonissalaitoksen Saatio sr, PL 365, 90101 OULU

Y hteyshenkilon yhteystiedot

Elina Aronen-Raappana, viestintapaallikko, elina.aronen-raappana@odL.fi

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Sari Pitkanen, tietosuojavastaava@odL.fi, p. 044 393 2510

Henkilbtietojen kasittelyn tarkoitus ja
oikeusperuste

Henkildtietojen keraédmisen tarkoitus on ODL:n markkinointi-, viestinta- ja koulutusmateriaalin
lahettaminen siihen kiinnostuksensa ja suostumuksensa osoittaneille asiakkaille.

Perustuu suostumukseen.

Mit& tietoja kerataan

Perustiedot (nimi, puhelin, sdhkoposti), Yritys ja sen yhteyshenkilo, Tybantaja, Tehtava
organisaatiossa, Kiinostuksen kohteena olevat palvelut, Mahdollinen osallistuminen
koulutustapahtumiin tai jukaisujen tilaaminen.

Mista tietolahteista tiedot kerataan

Asiakkaiden tiedot saadaan asiakkailta itseltdén heidan asioidessaan palveluissamme.
Asiakas voi jattdd web-sivuilla yhteydenottopyynnon. Maksaja-asiakkaiden tiedot saamme
julkisista verkkopalveluista seké asioidessamme heidéan kanssaan (esim. Kela, yritykset,
kuntien viranhaltijat). ODL myo6s keraa verkkosivustoillaan kavijoiden nimia ja
sahkopostiosoitteita uutiskirjeiden lahettamista varten.

Tietojen kasittelijat

ODL:n markkinoinnista ja viestinnésté vastaava henkilokunta, joilla on salassapitovelvollisuus.

Tietojen luovuttaminen

Asiakastiedot keratdan omaan kayttdon, niita ei luovuteta ODL:n ulkopuolelle.

Tietojen siirto EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle

Tietoja ei siirretéd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekisterdidyn oikeudet

Paéasy tietoihin, tietojen oikaisu,
tietojen poistaminen, tietojen
kasittelyn rajoittaminen,
suostumuksen peruuttaminen,
valituksen tekeminen
lvalvontaviranomaiselle

Rekisteroity voi esittdd pyynnon henkilékohtaisesti tai kirjallisesti rekisterin

yhteyshenkildlle. Rekisterdidyn henkildllisyys tarkistetaan ennen tietojen antamista.
Toteuttamisesta paattaa hallintojohtaja. Mikali pyyntédn ei suostuta, siitd annetaan kirjallinen
vastaus (kieltaytymisilmoitus).

Tietojen suojaaminen

ODL on organisaatio, jonka kaikissa yksikoissa kasitellaéan luottamuksellisia ja henkildiden
yksityisyytta kasittelevié asiakastietoja. Luottamuksellisiin tietoihin paasee

esihenkilon maarittelemin kayttdoikeuksin ja henkildkohtaisin kayttajatunnuksin, jotka
hallinnoidaan ja kasitellaéan sahkoisessa jarjestelméssa.

Tietoverkko on suojattu kahdennetulla palomuurilla, jota valvotaan tietohallintoyksikdn
toimesta.

Asiakastietojarjestelmat sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa ja niita kaytetaan
henkilokohtaisilla salasanoilla ja kayttajatunnuksilla.

Organisaatiossa on kuvattu ja dokumentoitu laatujarjestelman mukainen tietoturvapolitiikka
sekd siihen liittyva tietoturvallinen toimintamalli.
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Asiakastietoja saa kayttaa ainoastaan ko. asiakkaan palveluun tai siihen liittyviin tehtaviin.
Henkilokunta on perehdytetty ja koulutettu tietoturva- ja tietosuoja-asioista seka sitoutuu
noudattamaan ODL:n tietoturva- ja tietosuoja-kaytantoja.

Tietojen sailytys

ODL:n arkistonmuodostussuunnitelmassa on maaritelty sailytysajat, jotka pohjautuvat
padasiallisesti lainsaadantdon tai ODL:Il& mé&ariteltyihin séilytysaikoihin.




