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TIETOSUOJASELOSTE

Tietoturvaluokka: Julkinen

Rekisteri

Oulun Diakonissalaitoksen saation Digitaalinen Toimintamalli ja
Toimijaverkosto Tyollistamiseen (DTTT) hankkeen asiakasrekisteri

Rekisterinpitdjan nimi ja osoite

Oulun Diakonissalaitoksen saatio, PL 365, 90101 OULU

Yhteyshenkilon yhteystiedot

Yksikon yhteyshenkild: Jaana Ukonaho, palvelupaallikkd, jaana.ukonaho@odl.fi,
p. 050 3125 755

Hankkeen yhteyshenkil: Karoliina Vilmi, projektikoordinaattori, karoliina.
vilmi@odl.fi, p. 050 523 1604

Tietosuojavastaavan
yhteystiedot

Sari Pitkanen, tietosuojavastaava@odl.fi, Puh. 044 393 2510

Henkiltietojen kasittelyn
tarkoitus ja oikeusperuste

ESR-rahoituksen saajan on keréattava hankkeeseen osallistuvien henkilGtiedot.
ESR-asetuksessa on maaritelty, mité tietoja on kerattava kaikista ESR-
toimenpiteisiin osallistuneista henkildista. Lisaksi osa tiedoista liittyy EU:n
komission hyvaksymaan Suomen kansalliseen rakennerahasto-ohjelmaan.
Tietojen keraamisella varmistetaan, ettd hankkeiden toimenpiteet kohdentuvat
niihin henkiléryhmiin, joiden tydmarkkina-asemaa hankkeilla pyritddn parantamaan.

Henkilotietojen késittely perustuu lainsdadantdon, oikeutettuun etuun ja
sopimukseen. Paarahoittaja (ESR) edellyttaa osallistujien rekisterdintia erilliseen
ESR-henkilorekisteriin, josta on laadittu oma rekisteriseloste (ESR-asetus 1304
2013). Aloitusilmoituksen tayttdessaan asiakas allekirjoittaa suostumuksen
henkilotietojen rekisterdimiseen ja kayttamiseen ESR-toimista saddetylla tavalla.

Lisaksi henkildtietoja tarvitaan hankkeen koordinointiin, toimenpiteiden
suunnitteluun, arviointiin ja toteutukseen sekd ODL:n oman toiminnan tilastointiin,
kehittdmiseen, palvelun laadun varmistamiseen ja seurantaan.

Asiakkaan aloittaessa ESR-rahoitteisessa hankkeessa hanté pyydetaan
tayttdmaan rahoittajan vaatima sahkaéinen aloitusilmoitus EURA2021-
jarjestelmassa. Asiakas kirjautuu jarjestelmaén omilla verkkopankkitunnuksilla tai
mobiilivarmenteella. Kirjautumisen yhteydessa annettujen tietojen perusteella
saadaan kuva siitd, miké on asiakkaan tilanne hankkeen alkaessa. Hankkeessa
lopettaessaan asiakas tayttaa vastaavan lopetusilmoituksen EURA2021-
jarjestelmassd. EURA2021-jarjestelma lahettdéa hanketoteuttajalle séhkodpostin
asiakastietojen syotdstd, jonka jalkeen hanketoteuttaja hyvaksyy tiedot
jarjestelmassa. Mikali asiakkaalla ei ole mahdollisuutta tayttaa sahkoista lomaketta,
hanketoteuttaja syottaa tiedot jarjestelmaan. Tuolloin asiakkaan tulee todistaa
henkil6llisyytensa.

EURA2021-jarjestelmaén tallennettujen tietojen perusteella hankerahoittaja
seuraa, kohdentuvatko hankkeen toimenpiteet oikealle kohderyhmaélle ja onko
osallistujien tilanteessa tapahtunut muutoksia hankkeen aikana.

Tassa hankkeessa kohderyhménd ovat tyoikaiset nuoret, ty6ikaiset
tasmatyokykyiset, ja tydikdiset maahanmuuttajataustaiset henkilét, jotka tarvitsevat
tukea tyollistymiseen. Lisdksi hanketoiminnan kannalta keskeiseen kohderyhmé&an
kuuluvat Pohjois-Pohjanmaan alueella toimivat tyollistavat yritykset ja
organisaatiot, erityisesti yhteiskunnalliset yritykset.

Asiakastietorekisteria kaytetdan Digitaalinen Toimintamalli ja Toimijaverkosto
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Tydllistamiseen (DTTT) -hankkeen toiminnan suunnitteluun, toteutukseen ja
raportointiin.

Mit& tietoja keratéaén

DTTT -hankkeen asiakkailta keratdan ESR aloitus- ja lopetusilmoitus sahkdisesti
EURA2021-jarjestelmaan.

Hankkeen yksilbohjauksista kerataén asiakkaiden taustatietoja (kuten nimi, ika,
osoite, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite, tydmarkkina-asema, koulutustieto) seka
tietoa suunnitelluista ja toteutuneista ohjaustapahtumista. Yksildohjauksista
tehdaan tarpeenmukaiset kayntikirjaukset.

Digitaalisen yksiloohjauksen osalta tietoja keratdan Live-saation hallinnoimaan
Howspace -tydtilaan, jonka kayttoon liittyen on oma tietosuojaseloste
asiakastyotilassa.

IMuista hankkeen toiminnoista (ryhmat, tydpajat, koulutukset) keratdan osallistujien
iimoittautumistietoja, jotka eivat sisélla arkaluonteisia tietoja.

Lisaksi hankkeessa kerataan asiakaskokemusta ja toiminnan vaikutusta mittaavia
tietoja anonyymisti.

Mista tietolahteista tiedot
kerataan

Tiedot saadaan asiakkaalta itseltaan.

Tietojen kasittelijat

ODL:n DTTT-hankkeen henkildkunta, projektikoordinaattori.
Yksilbohjauksen kayntikirjauksia kasittelevat vain ohjaustyota tekevat henkilt.

Tietojen luovuttaminen

Asiakastiedot ovat salassa pidettéavia. Asiakastietoja voidaan luovuttaa asiakkaan
kirjallisella suostumuksella tai lakiin perustuen.

Tietojen siirto EU:n tai
Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekisterdidyn oikeudet

Paasy tietoihin, tietojen oikaisu,
tietojen poistaminen, tietojen
kasittelyn rajoittaminen,
suostumuksen peruuttamien,
valituksen tekeminen
valvontaviranomaiselle

Rekisteroity voi esittda pyynnon henkilokohtaisesti tai kirjallisesti rekisterin
yhteyshenkildlle. Rekisterdidyn henkildllisyys tarkistetaan ennen tietojen
antamista. Mikali pyyntd6n ei suostuta, siitd annetaan kirjallinen vastaus
(kieltaytymisilmoitus).

Tietojen suojaaminen

ODL on organisaatio, jonka kaikissa yksikdissa kasitellaén luottamuksellisia ja
henkildiden yksityisyytta kasittelevia asiakastietoja. Luottamuksellisiin tietoihin
paésee esihenkilon maarittelemin kayttdoikeuksin ja henkildkohtaisin
kayttajatunnuksin, jotka hallinnoidaan ja kasitellaan sahkoisessa jarjestelmassa.

Tietoverkko on suojattu kahdennetulla palomuurilla, jota valvotaan
tietohallintoyksikdn toimesta.

Tietojarjestelméat sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa ja niité kaytetaan
henkilokohtaisilla salasanoilla ja kayttajatunnuksilla.

Organisaatiossa on kuvattu ja dokumentoitu laatujarjestelmén mukainen
tietoturvapolitiikka seka siihen liittyva tietoturvallinen toimintamalli.
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Paperisia asiakastietoja sailytetdan asiakkaan palvelun ajan yksikdsséa valvonnan
alaisena ja lukitussa tilassa/kaapissa.

Henkilokunta on perehdytetty ja koulutettu tietoturva- ja tietosuoja-asioista seka
sitoutuu noudattamaan ODL:n tietoturva- ja tietosuoja-kaytantoja.

Tietojen sailytys

ODL:n arkistonmuodostussuunnitelmassa on maaritelty sailytysajat, jotka
pohjautuvat paaasiallisesti lainsaadantéon tai ODL:Ila maariteltyihin
sailytysaikoihin.

Hankkeen péaarahoittaja (ESR) vaatii, etté kirjanpitoaineisto ja muu hanketta
koskeva aineisto on sailytettava 10 vuotta rahoituspaattksessa vahvistetusta
hankkeen paattymispaivasta. DTTT -hankkeen tietoja séilytetdén 31.5.2037
saakka.

Asiakkuuden paatyttya paperiset asiakastiedot havitetddn
arkistonmuodostussuunnitelman pohjalta, ODL jateohjeiden mukaisesti,
tietosuoja huomioiden.




