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TIETOSUOJASELOSTE

Tietoturvaluokka: Julkinen

Rekisteri

Oulun Diakonissalaitoksen saation TukiHelmi-hankkeen asiakasrekisteri

Rekisterinpitajan nimi ja osoite

Oulun Diakonissalaitoksen saatio, PL 365, 90101 OULU

Vastuuhenkilon toimintayksikko,
nimi, nimike ja yhteystiedot

Oulun Diakonissalaitoksen saatio, ODL Yhdessda, Jaana Ukonaho, palvelupaallikko, jaana.
ukonaho@odl.fi, p. 050 312 5755

Yhteyshenkilon yhteystiedot

Mira Talala, projektipaallikkd, mira.talala@odl.fi, p. 050 525 1007

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Sari Pitkanen, tietosuojavastaava@odl.fi, Puh. 044 393 2510

Henkilttietojen kasittelyn
tarkoitus ja oikeusperuste

Henkilosta kerataan tietoja hanen tukitoimenpiteidensad suunnittelemiseksi, hénen
valmiuksiensa ja taitojensa harjoittamisen osoittamiseksi ja h&nen saamansa tuen

tulosten kirjaamiseksi.

kehittaminen, palvelun
toiminnan  vaikutuksen

suunnittelu,
seka

tilastointi,
seuranta

ODL:n toiminnan
laadun varmistaminen,
osoittaminen tutkimuksellisin menetelmin.

oman

Perustuen asiakkaan antamaan suostumukseen.

Mité& tietoja keratédén

Perustiedot (esim. nimi, henkilétunnus, puhelinnumero, séhképostiosoite).
Yksilotapaamisen asiakaskirjaus, hankkeen aikana asiakkaan saama yksil6- ja
ryhméohjausaika tunteina. Keratéan lisdksi kokemustietoa toiminnan vaikutuksista.

Tyomarkkina-asema, koulutustilanne, hyvinvointitieto Zekkipro -elaméntilannemittarilla

Mista tietolahteista tiedot kerataan

Henkilolta itseltaan

Tietojen kasittelijat

TukiHelmi-hankkeen tydntekijat

Zekkipro -elamantilannemittari on Diakonia ammattikorkeakoulun (Diak) kehittdma mittaristo
ja Diak hyddyntad mittaristoon syotettyd anonymisoitua dataa tutkimus- ja
kehittamistarkoituksiin.

Tietojen luovuttaminen

Asiakastiedot ovat salassa pidettavia. Asiakastietoja voidaan luovuttaa asiakkaan
kirjallisella suostumuksella.

Tietojen siirto EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekisterdidyn oikeudet

Paasy tietoihin, tietojen oikaisu,
tietojen poistaminen, tietojen
kasittelyn rajoittaminen,
suostumuksen peruuttamien,
valituksen tekeminen
valvontaviranomaiselle

Rekisterdity voi esittad pyynnon henkilokohtaisesti tai kirjallisesti rekisterin
yhteyshenkildlle. Rekisterdidyn henkildllisyys tarkistetaan ennen tietojen antamista.
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Suojaamme henkilttietosi kayttdmalla asianmukaisia organisatorisia ja teknisia
suojakeinoja. Keinoja ovat muun muassa palomuurit, ennakoiva ja reaktiivinen
riskienhallinta, salaustekniikat, turvallisten laitetilojen seké& turvallisuusjarjestelmien kaytto
seka kulunvalvonta. Suojakeinoja ovat myos hallittu ja dokumentoitu kayttdoikeuksien
mydntédminen ja seuranta, vahva tunnistautuminen seka turvallisuussuunnittelu.

Tietoja kasittelevat tai katselevat tyontekijat ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu myos palvelussuhteen paatyttyd. Tyontekijat
Tietojen suojaaminen ovat allekirjoittaneet ODL:n Tietosuojasitoumuksen.

Asiakastietojarjestelmat sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa ja niita kaytetaan
henkilokohtaisilla salasanoilla ja kayttdjatunnuksilla. Organisaatiossa on kuvattu ja
dokumentoitu laatujérjestelmdn mukainen tietoturvapolitikka sek& siihen liittyvéa
tietoturvallinen toimintamalli.

Asiakastietoja saa kayttaa ainoastaan ko. asiakkaan palveluun tai siihen liittyviin tehtaviin.
Henkilokunta on perehdytetty ja koulutettu tietoturva- ja tietosuoja-asioista seka sitoutuu
noudattamaan ODL:n tietoturva- ja tietosuojakaytantoja.

Tietojen sailytys Hankkeessa kerattavat aineistot sailytetdén 6 vuotta rahoittajan ohjeistuksen mukaisesti.

Aineistot havitetadn, ODL jateohjeiden mukaisesti, tietosuoja huomioiden.




