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TIETOSUOJASELOSTE

Tietoturvaluokka: Julkinen

Rekisteri

Oulun Diakonissalaitoksen saation Prikka kiertoon 2023-2025 -
hankkeen asiakasrekisteri

Rekisterinpitajan nimi ja osoite

Oulun Diakonissalaitoksen saatio, PL 365, 90101 OULU

Yhteyshenkilén yhteystiedot

Yksikoén yhteyshenkilé: Jaana Ukonaho, palvelupaallikkd, jaana.
ukonaho@odl.fi, p. 050-3125 755

Hankkeen yhteyshenkild: Anna Olsen, projektikoordinaattori, anna.
olsen@odl.fi, 050 312 5881

Tietosuojavastaavan
yhteystiedot

Sari Pitkanen, tietosuojavastaava@odl.fi, Puh. 044 393 2510

Henkil6tietojen kasittelyn
tarkoitus ja oikeusperuste

Tietoja keratéan vapaaehtoistoiminnan organisoimista,

tiedottamista, tilaisuuksien jarjestamista seka ruoka-apua ja ruokahavikkia
koskevan tiedon kartoittamista varten. Tietojen anto perustuu
suostumukseen.

Mité tietoja kerataan

Hankkeeseen osallistuvilta vapaaehtoisilta keratééan perustiedot (nimi,
osoite, puhelinnumero, s&hkdposti) ja vapaaehtoistoimintaan osallistumisen
ajankohdat. Taman liséksi vapaaehtoisilta voidaan kerata
vapaaehtoistoiminnan kannalta oleellisia tietoja: elamantilanne, tyo- ja
koulutushistoria, yhteydenotot (esim. puhelut ja

tapaamiset) sekd vapaaehtoistoimintaa koskevat toiveet.

Hankkeen vapaaehtoisille jarjestettaviin tilaisuuksiin sek& hankkeessa
jarjestettaviin kehittamistydpajoihin ja muihin tilaisuuksiin ilmottautuvilta
keréatdan perustietoja (nimi, s&hkoposti, taustaorganisaatio).

Hankkeessa tehdaan ruoka-apuun ja ruokahavikkiin liittyvia

kyselyja, joiden yhteydessa voidaan kysya henkiléiden
taustaoraganisaatiota koskevia tietoja (taustaorganisaation nimi). Muita
henkilotietoja ei kyselyjen yhteydessa kerata. Kyselyja tehdaan julkisen,
yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoille seka ruoka-apua tarvitseville
henkildille.

Mista tietolahteista tiedot
kerataan

Prikka kiertoon 2023-2025 -hankkeen vapaaehtoisilta, kehittdmistydpajoihin
osallistuvilta henkililta sekéa hankkeessa tehtéaviin kyselyihin

vastaavilta julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoilta ja ruoka-
apua tarvitsevilta henkildilta.

Tietojen kasittelijat

Prikka kiertoon 2023-2025 -hankkeen ja Prikkakeskuksen tyontekijat.

Tietojen luovuttaminen

Asiakastiedot ovat salassa pidettavia. Asiakastietoja voidaan luovuttaa
asiakkaan kirjallisella suostumuksella tai lakiin perustuen.

Tietojen siirto EU:n tai
Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekisterdidyn oikeudet
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Paasy tietoihin, tietojen oikaisu,
tietojen poistaminen, tietojen
kasittelyn rajoittaminen,
suostumuksen peruuttamien,
valituksen tekeminen
valvontaviranomaiselle

Rekisterdity voi esittad pyynnon henkilokohtaisesti tai kirjallisesti rekisterin
yhteyshenkildlle. Rekisterdidyn henkildllisyys tarkistetaan ennen tietojen
antamista. Mikali pyyntdon ei suostuta, siitd annetaan kirjallinen vastaus
(kieltaytymisilmoitus).

Tietojen suojaaminen

ODL on organisaatio, jonka kaikissa yksikodissa kasitellaan luottamuksellisia
ja henkildiden yksityisyytta kasittelevia asiakastietoja. Luottamuksellisiin
tietoihin padsee esihenkilén maarittelemin kayttdoikeuksin ja
henkilokohtaisin kayttajatunnuksin, jotka hallinnoidaan ja kasitellddn
séhkoisessa jarjestelmassa.

Tietoverkko on suojattu kahdennetulla palomuurilla, jota valvotaan
tietohallintoyksikdn toimesta.

Tietojarjestelmat sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa ja niita
kaytetdan henkilokohtaisilla salasanoilla ja kayttajatunnuksilla.

Organisaatiossa on kuvattu ja dokumentoitu laatujarjestelman mukainen
tietoturvapolitiikka seka siihen liittyva tietoturvallinen toimintamalli.

Paperisia asiakastietoja sailytetdan asiakkaan palvelun ajan yksikossa
valvonnan alaisena ja lukitussa tilassa/kaapissa.

Henkildkunta on perehdytetty ja koulutettu tietoturva- ja tietosuoja-asioista
seké sitoutuu noudattamaan ODL:n tietoturva- ja tietosuoja-kaytantoja.

Tietojen sailytys

ODL:n arkistonmuodostussuunnitelmassa on maaritelty sailytysajat, jotka
pohjautuvat paaasiallisesti lainsdadantdon tai ODL:Ila maariteltyihin
sailytysaikoihin.

Asiakkuuden paatyttya paperiset asiakastiedot havitetdan
arkistonmuodostussuunnitelman pohjalta, ODL jateohjeiden mukaisesti,
tietosuoja huomioiden.

Hankkeen paarahoittaja (ESR+) vaatii, etta kirjanpitoaineisto ja muu
hanketta koskeva aineisto on silytettéava vahintaan viisi vuotta viimeisen
maksueran maksamisen jalkeen.




