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TIETOSUOJASELOSTE

Tietoturvaluokka: Julkinen

Rekisteri

Oulun Diakonissalaitoksen saation Reunalta-hankkeen asiakasrekisteri

Rekisterinpitéjan nimi ja osoite

Oulun Diakonissalaitoksen saatio, PL 365, 90101 OULU

Yhteyshenkilon yhteystiedot

Oulun Diakonissalaitoksen S&atio, ODL Yhdessa yksikonjohtaja, Jaana
Ukonaho, jaana.ukonaho(at)odl.fi, p. 050 312 5755

Mira Talala, projektipaallikkd, mira.talala(at)odl.fi p. 050 525 1007

Tietosuojavastaavan
yhteystiedot

Sari Pitkanen, tietosuojavastaava@odl.fi, Puh. 044 393 2510

Henkildtietojen kéasittelyn
tarkoitus ja oikeusperuste

ESR-rahoituksen saajan on kerattava hankkeeseen osallistuvien henkildtiedot.

Kerattavista henkildtiedoista sdadetaén rahoituslain 56 §:ssé. ESR-
asetuksessa on maaritelty, mita tietoja on kerattava kaikista ESR-
toimenpiteisiin osallistuneista henkildistd. Naiden liséksi osa kerattavista
tiedoista on EU:n komission hyvaksyméaan Suomen kansalliseen
rakennerahasto-ohjelmaan liittyvia tietoja. Tietojen kerdamisella halutaan
varmistua siitd, etté& hankkeiden toimenpiteet kohdentuvat juuri niihin
henkiléryhmiin, joiden tilannetta hankkeilla pyritdén parantamaan.

Téssé hankkeessa asiakkaina on oululaisia 15— 35-vuotiaita nuoria ja nuoria
aikuisia sekd kohderyhmén asiakkaiden kanssa tydskentelevia tydntekijoita.
Aloitusilmoituksen tayttdessaan asiakas allekirjoittaa suostumuksen
henkildtietojen rekisterdimiseen ja kdyttdmiseen ESR-toimista sédadetylla
tavalla.

Asiakkaan aloittaessa ESR-rahoitteisessa hankkeessa, hanta pyydetaéan
tayttdmaén rahoittajan vaatima sahkoéinen aloitusilmoitus EURA2021-
jarjestelméassa. Asiakas kirjautuu jarjestelmaéan omilla verkkopankkitunnuksilla
tai mobiilivarmenteella. Naiden tietojen perusteella saadaan kuva siita,
millainen tilanne on silla hetkella, kun han aloittaa hankkeessa. Kun asiakas
lopettaa ESR-rahoitteisessa hankkeessa, hanta pyydetaan tayttdmaén
sahkoéinen lopetusilmoitus EURA2021-jarjestelméssa. EURA2021 jarjestelméa
lahett&dd hanketoteuttajalle sdhkdpostin asiakastietojen sy6tosta, jonka jalkeen
hanketoteuttaja hyvéksyy tiedot EURA2021-jarjestelmésséa. Mikali asiakkaalla
ei ole mahdollisuutta tayttéda sahkoistd ESR aloitus- ja lopetuslomaketta,
hanketoteuttaja sy6ttaa tiedot jarjestelmaan sen jalkeen, kun asiakas on
todistanut henkil6llisyytensa.

Asiakkaan EURA2021-jarjestelmaan antamien tietojen

perusteella hankerahoittaja seuraa, kohdentuvatko hankkeen toimenpiteet
hankesuunnitelmassa maarattyyn kohderyhmaan ja onko hankkeeseen
osallistuvien henkildiden tilanteessa tapahtunut jokin muutos sina aikana,
jolloin henkild on osallistunut hankkeeseen.

Paarahoittaja (ESR) vaatii pitamaan rekisteria hankkeen osallistujista
erillisessd ESR-henkildjarjestelmassa ja tasta on oma rekisteriseloste, (ESR-
asetus 1304/2013). Aloitusilmoituksen tayttdessaan asiakas allekirjoittaa
suostumuksen henkildtietojen rekisterdimiseen ja kayttamiseen ESR-toimista
saadetylla tavalla.
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Muita kerattavia tietoja tarvitaan hankkeen koordinoinnissa,
hanketoimenpiteiden suunnittelussa, arvioinnissa ja toteutuksessa sekéa ODL:n
oman toiminnan tilastoinnissa, suunnittelussa, kehittamisessa, palvelun
laadun varmistamisessa ja seurannassa.

Henkilotietojen kéasittely perustuu ODL:n oikeutettuun etuun.

Mité tietoja kerataén

Reunalta -hankkeen asiakkailta keratdan ESR aloitus- ja lopetusilmoitus
sahkoisesti EURA2021-jarjestelmééan seka ZekkiPro-
elamantilannemittaritietoja yksildohjauksen hyvinvointivaikutusten seurannan
tueksi.

Hankkeen yksilo- ja ryhméohjauksista keratéan asiakkaiden taustatietoja
(kuten nimi, ik&, osoite, puhelin, sdhkdpostiosoite, tydmarkkina-asema,
koulutustieto) seka tietoa suunnitelluista ja toteutuneista ohjaustapahtumista.
Yksiléohjauksista tehdaan tarpeenmukaiset kayntikirjaukset.

Muista hankkeen toiminnoista (ryhmat, tydpajat, koulutukset) kerataan
osallistujien ilmoittautumistietoja, jotka eivat sisélla arkaluonteisia tietoja.

Lisaksi hankkeessa kerataan asiakaskokemusta ja toiminnan
vaikutusta mittaavia tietoja anonyymisti.

Mista tietolahteista tiedot
kerataan

Henkiloilta itseltdan

Tietojen kasittelijat

Reunalta-hankkeen hankehenkildstdé ODL:lta ja DIAK:Ita.

Yksiloohjauksen kayntikirjauksia kasittelevat vain ohjaustytté tekevat henkilot
(palveluohjaaja ja projektikoordinaattori ODL).

ZekkiPro-elamantilannemittari on Diakonia ammattikorkeakoulun (Diak) kehittama
mittaristo ja Diak hyodyntaa mittaristoon sydtettyd anonymisoitua dataa tutkimus-
ja kehittdmistarkoituksiin.

Tietojen luovuttaminen

Asiakastiedot ovat salassa pidettavia. Asiakastietoja voidaan luovuttaa vain
asiakkaan kirjallisella suostumuksella.

Tietojen siirto EU:n tai
Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekisterdidyn oikeudet

Paasy tietoihin, tietojen oikaisu,
tietojen poistaminen, tietojen
kasittelyn rajoittaminen,
suostumuksen peruuttamien,
valituksen tekeminen
valvontaviranomaiselle

Rekisteroity voi esittda pyynnon henkilokohtaisesti tai kirjallisesti rekisterin
yhteyshenkildlle. Rekisterdidyn henkildllisyys tarkistetaan ennen tietojen
antamista. Mikéli pyyntdon ei suostuta, siitd annetaan kirjallinen vastaus
(kieltaytymisilmoitus).

ODL Konserni on organisaatio, jonka kaikissa yksikoissa kasitellaédn
luottamuksellisia ja henkildiden yksityisyytta kasittelevia asiakastietoja.
Luottamuksellisiin tietoihin paasee esimiehen maarittelemin kayttdoikeuksin ja
henkildkohtaisin kayttdjatunnuksin. Kayttajatunnustilaukset hallinnoidaan ja
kasitellaédn séhkoisessa jarjestelmassa.
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Tietojen suojaaminen

Tietoverkko on suojattu kahdennetulla palomuurilla, jota valvotaan
tietohallintoyksikdn toimesta.

Organisaatiossa on kuvattu ja dokumentoitu laatujarjestelman mukainen
tietoturvapolitiikka seka siihen liittyva tietoturvallinen toimintamalli.

Paperisia asiakastietoja sailytetdan asiakkaan palvelun ajan yksikdssa
valvonnan alaisena ja lukitussa tilassa/kaapissa.

Asiakastietojarjestelmat sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa ja niita
kaytetaan henkildkohtaisilla salasanoilla ja kayttajatunnuksilla.

Asiakastietoja saa kayttaa ainoastaan ko. asiakkaan palveluun tai siihen
liittyviin tehtaviin. Henkilékunta on perehdytetty ja koulutettu tietoturva- ja
tietosuoja-asioista. Henkilostolta edellytetaén vaitiolo- ja kayttajasitoumukset.

Tietojen sdilytys

ODL tutkimus- ja kehittAmistoiminnan arkistonmuodostussuunnitelmassa on
maaritelty sailytysajat, jotka pohjautuvat paaasiallisesti lainsaadantoon tai
konsernissa méaariteltyihin sailytysaikoihin.

Hankkeen paérahoittaja (ESR) vaatii, etté kirjanpitoaineisto ja muu hanketta
koskeva aineisto on sdilytettdva 10 vuotta rahoituspaatoksessa vahvistetusta
hankkeen paattymispaivasta.

Asiakkuuden paatyttya asiakastiedot havitetdan arkistonmuodostussuunnitelman
pohjalta, ODL jateohjeiden mukaisesti, tietosuoja huomioiden.




