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TIETOSUOJASELOSTE

Tietoturvaluokka: Julkinen

Rekisteri

Oulun Diakonissalaitoksen saation Tyodpajoilta tydelamaan -hankkeen asiakasrekisteri

Rekisterinpitdjan
nimi ja osoite

Oulun Diakonissalaitoksen saatio, PL 365, 90101 OULU

Yhteyshenkilon yhtey
stiedot

Yksikon yhteyshenkil: Jaana Ukonaho, palvelupaéllikkd, jaana.ukonaho@odl.fi, p. 050-3125 755

Hankkeen yhteyshenkild: Riitta Engman, projektipaallikko, riitta.engman@odl.fi, p. 050-3125 705

Tietosuojavastaavan
yhteystiedot

Sari Pitkanen, tietosuojavastaava@odl.fi, Puh. 044 393 2510

Henkilbtietojen
kasittelyn tarkoitus ja
oikeusperuste

ESR-asetuksessa on maaritelty, mité tietoja on kerattava kaikista ESR-toimenpiteisiin osallistuneista
henkildista. Naiden lisdksi osa kerattavista tiedoista on EU:n komission hyvaksymé&an Suomen
kansalliseen rakennerahasto-ohjelmaan liittyvié tietoja. Tietojen kerddmisella halutaan varmistua siita,
ettéd hankkeiden toimenpiteet kohdentuvat juuri niihin henkildryhmiin, joiden tilannetta hankkeilla pyritaan
parantamaan. Tassa hankkeessa kohderyhmana ovat 16-60 -vuotiaat oululaiset tyéttdméat, nuoret,
maahan muuttaneet ja muuten heikossa tyomarkkina-asemassa olevat henkilot. Asiakastietorekisterin
kayttotarkoituksena on TyOpajoilta tydelamaén -hankkeen toiminnan suunnittelu, toteutus ja raportointi.

Tietojen kerd&dminen perustuu lakiin, oikeutettuun etuun ja sopimukseen.

Mité tietoja kerataan

Perustiedot (nimi, osoite, puhelin, séhkdposti) jne., ESR-henkildtietolomake (séhkoisend), Zekkipro -
elamantilannemittari, ODL Yhdessa -yksikon asiakastyytyvaisyyskysely palvelun paattyessa.

Mista
tietolahteista tiedot
kerataan

Tiedot saadaan asiakkaalta itseltaan.

Tietojen kasittelijat

ODL TyOpajoilta tydelaméaéan -hankkeen henkilokunta

Zekkipro -elaméantilannemittari on Diakonia ammattikorkeakoulun (Diak) kehittdma mittaristo ja Diak
hyddyntad mittaristoon syottettyd anonymisoitua dataa tutkimus- ja kehittadmistarkoituksiin.

Tietojen
luovuttaminen

Asiakastiedot ovat salassa pidettavia. Asiakastietoja voidaan luovuttaa asiakkaan kirjallisella
suostumuksella tai lakiin perustuen.

Tietojen siirto EU:
n tai Euroopan
talousalueen
ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekisterdidyn
oikeudet

Paasy tietoihin,
tietojen oikaisu,
tietojen poistaminen,
tietojen kasittelyn
rajoittaminen,
suostumuksen
peruuttamien,

Rekisteroity voi esittaa pyynnon henkilokohtaisesti tai kirjallisesti rekisterin

yhteyshenkildlle. Rekisterdidyn henkildllisyys tarkistetaan ennen tietojen antamista. Toteuttamisesta
paattaa tietosuojavastaava. Mikali pyyntdon ei suostuta, siitd annetaan kirjallinen vastaus
(kieltaytymisilmoitus).
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valituksen tekeminen
valvontaviranomaiselld

ODL S&éti6 on organisaatio, jonka kaikissa yksikdissa kasitellaan luottamuksellisia ja henkildiden
yksityisyytta kéasittelevia asiakastietoja. Luottamuksellisiin tietoihin padsee esimiehen maarittelemin
kayttdoikeuksin ja henkildkohtaisin kayttajatunnuksin, jotka hallinnoidaan ja kasitelladn sahkdisessa
jarjestelméassa.

Tietoverkko on suojattu kahdennetulla palomuurilla, jota valvotaan tietohallintoyksikén toimesta.

Asiakastietojarjestelmat sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa ja niité kaytetdan henkilokohtaisilla
salasanoilla ja kayttajatunnuksilla.

Tietojen suojaaminen
Organisaatiossa on kuvattu ja dokumentoitu laatujarjestelman mukainen tietoturvapolitikka seka siihen
littyvé tietoturvallinen toimintamalli.

Paperisia asiakastietoja sailytetdan asiakkaan palvelun ajan yksikéssé valvonnan alaisena ja lukitussa
tilassa/kaapissa.

Asiakastietoja saa kayttdad ainoastaan ko. asiakkaan palveluun tai siihen liittyviin tehtéviin. Henkildkunta
on perehdytetty ja koulutettu tietoturva- ja tietosuoja-asioista seka sitoutuu noudattamaan ODL:n
tietoturva- ja tietosuojakaytantoja.

ODL Saation arkistonmuodostussuunnitelmassa on maaritelty sailytysajat, jotka pohjautuvat
padasiallisesti lainsaadantdon tai konsernissa maariteltyihin sailytysaikoihin.

Hankkeen paarahoittaja (ESR) vaatii, etté kirjanpitoaineisto ja muu hanketta koskeva aineisto on
Tietojen sdilytys sdilytettava 10 vuotta rahoituspaétoksessa vahvistetusta hankkeen paattymispaivasta. Tydpajoilta
tydelamaan -hankkeen tietoja sailytetaan 28.2.2036 saakka.

Asiakkuuden paatyttya paperiset asiakastiedot havitetdén arkistonmuodostussuunnitelman pohjalta,
ODL jateohjeiden mukaisesti, tietosuoja huomioiden.




