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TIETOSUOJASELOSTE

Tietoturvaluokka: Julkinen

Rekisteri

Oulun Diakonissalaitoksen saation sosiaalipalveluiden asiakasrekisteri

(kuntouttava tytoiminta)

Rekisterinpitdjan nimi ja osoite

Oulun Diakonissalaitoksen saatio, PL 365, 90101 OULU

Y hteyshenkilon yhteystiedot

Jaana Ukonaho, palvelupaallikkd, Diakonia ja sosiaalinen vahvistaminen, jaana.
ukonaho@odL.fi , p. 050 312 5755

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Jaana Ahoranta, tietosuojavastaava@odl.fi, p. 050 312 5823

Henkildtietojen késittelyn tarkoitus ja
oikeusperuste

Palveluiden jarjestdminen, suunnittelu, toteuttaminen ja seuranta.

ODL:n oman toiminnan tilastointi, suunnittelu, kehittdminen, palvelun laadun
lvarmistaminen, seuranta seka laskutus ja perinta.

Perustuen lain mukaiseen asiakassuhteeseen ja (tai) ODL:n oikeutettuun etuun.

Mit& tietoja kerataan

Perustiedot (nimi, osoite, puhelin, sahkdposti, jne.), kuntoutustiedot, ajanvaraustiedot
seka laskutustiedot.

Mista tietolahteista tiedot kerataan

lAsiakkaalta itseltdén, hanen huoltajaltaan, omaiseltaan, lailliselta edustajalta tai
lahettavalta taholta.

Palvelun tuottamisen yhteydessa sosiaalihuollon ammattihenkildilta
sekd muilta palvelujen tuottamiseen osallistuvilta

Tietojen kasittelijat

ODL:n henkilékunta

Tietojen luovuttaminen

IAsiakastiedot ovat salassa pidettavia. Asiakastietoja voidaan luovuttaa asiakkaan
kirjallisella suostumuksella tai lakiin perustuen.

Tietojen siirto EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekisterdidyn oikeudet

poistaminen, tietojen kasittelyn

lvalituksen tekeminen
lvalvontaviranomaiselle

Paéasy tietoihin, tietojen oikaisu, tietojen

rajoittaminen, suostumuksen peruuttamien,

IAsiakastietoja koskevat pyynnot osoitetaan Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
kirjaamoon ensisijaisesti kirjallisesti, jonka yhteystiedot ovat:

PPSHP Asiakirjahallinto, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen kirjaamo, PL 10,
90029 OYS.

|Mikéli asiakkaan ei ole mahdollista tehda itse asiaan liittyvaa kirjallista pyyntoda,
kuntouttavan tydtoiminnan palveluntuottaja (ODL) avustaa asiakasta kirjallisen
pyynndn laatimisessa suullisesti esitetyn pyynndn perusteella.

ODL Konserni on organisaatio, jonka kaikissa yksikdissa kéasitellaén luottamuksellisia
ja henkildiden yksityisyytta kasittelevia asiakastietoja. Luottamuksellisiin tietoihin
padsee esimiehen maarittelemin kayttdoikeuksin ja henkildkohtaisin kayttéjatunnuksin,
jotka hallinnoidaan ja kasitellaan sahkoisessa jarjestelméassa.

Tietoverkko on suojattu kahdennetulla palomuurilla, jota valvotaan tietohallintoyksikon
toimesta.
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Tietojen suojaaminen

lAsiakastietojarjestelmat sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa ja niité kaytetaan
henkilokohtaisilla salasanoilla ja kayttajatunnuksilla.

Organisaatiossa on kuvattu ja dokumentoitu laatujarjestelmén mukainen
tietoturvapolitiikka seka siihen liittyva tietoturvallinen toimintamalli.

Paperisia asiakastietoja sailytetddn korkeintaan asiakkaan palvelun ajan yksikdssa
alvonnan alaisena ja lukitussa tilassa/kaapissa.

IAsiakastietoja saa kayttaa ainoastaan ko. asiakkaan palveluun tai siihen liittyviin
tehtaviin. Henkilokunta on perehdytetty ja koulutettu tietoturva- ja tietosuoja-asioista
sekd sitoutuu noudattamaan ODL:n tietoturva- ja tietosuoja-kaytantoja.

Tietojen sailytys

Konsernin arkistonmuodostussuunnitelmassa on maaritelty sailytysajat, jotka
pohjautuvat paaasiallisesti lainsdadantdon tai konsernissa méaariteltyihin
sailytysaikoihin.

Asiakkuuden paatyttya asiakastiedot toimitetaan palvelun tilaajalle (Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueelle) ja havitetddn ODL jateohjeiden mukaisesti, tietosuoja
huomioiden.




