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TIETOSUOJASELOSTE

Tietoturvaluokka: Julkinen

Rekisteri

Oulun Diakonissalaitoksen saation Heso hankkeen asiakasrekisteri

Rekisterinpitajan nimi ja osoite

Oulun Diakonissalaitoksen saatio, PL 365, 90101 OULU

Yhteyshenkilén yhteystiedot

ODL Saatié/ODL Yhdessa, Heso —hanke, Ulla Kaipainen, projektipaallikkd, ulla.
kaipainen(at)odl.fi, 050 312 5694

Tietosuojavastaavan
yhteystiedot

Sari Pitkanen, tietosuojavastaava@odl.fi, Puh. 044 393 2510

Henkiltietojen kasittelyn
tarkoitus ja oikeusperuste

ESR-asetuksessa on méaaritelty, mité tietoja on kerattava kaikista ESR-
toimenpiteisiin

osallistuneista henkildistéd. Naiden lisksi osa kerattavista tiedoista on EU:n
komission hyvaksyméaan Suomen kansalliseen rakennerahasto-ohjelmaan liittyvia
tietoja.

Tietojen kerddmisella halutaan varmistua siitg, ettd hankkeiden toimenpiteet
kohdentuvat juuri niihin henkiléryhmiin, joiden tilannetta hankkeilla pyritaan
parantamaan.

Henkiltietojen keraaminen perustuu Euroopan unionin yleisasetuksen (EU 1060
2021) 69 artiklaan sek& kansalliseen lakiin alueiden kehittémisen ja Euroopan
unionin alue- ja rakennepolitikan hankkeiden rahoittamisesta 757/2021.
Henkil6tietojen késittelyyn sovelletaan Euroopan unionin yleisté tietosuoja-asetusta
(EU 679/2016) seka kansallista tietosuojalakia 1050/2018.

Asiakas tayttaa aloitus- ja lopetusilmoituslomakkeen Suomi.fi-tunnistuspalvelun
kautta joko mobiilivarmenteella tai henkilokohtaisilla verkkopankkitunnuksilla ESR
asetuksen mukaisesti.

IAsiakkaan tulee omalla allekirjoituksellaan vahvistaa osallistumisensa hankkeen
ryhmatoimintoihin ja yksildtapaamiskaynneille.Hanke keraa myos kaikista
asiakkaista perustiedot (nimi, s&hkoposti, puh.no jne.) ja yksilétapaamisten
sisallon. Naiden tietojen kayttdtarkoituksena on hankkeen palvelujen seuranta ja
raportointi. Hankkeen ryhmétoimintojen osallistujalistat ja
yksildtapaamiskuittauslistat taltioidaan hanketydntekijoiden toimiston lukolliseen
kaappiin paperiversiona.

IAsiakkaat vastaavat Zekkipro -elamantilannemittari kyselyyn, joka on Diakonia
ammattikorkeakoulun (Diak) kehittdma mittaristo ja Diak hyddyntéa mittaristoon
sydtettyd anonymisoitua dataa tutkimus- ja kehittAmistarkoituksiin. Heso hankkeen
tyontekijat kayttavat ZekkiPron vastauksia yksilotyon tukena ja hankkeen
projektipaéllikkd anonymisoitua dataa vaikuttavuusarvioinnissa ja
tulosraportoinnissa.

Hankeeseen voidaan ilmoittautua séhkoisesti (nimi, sahkdpostiosoite ja puhelin
numero) Surveypal kyselytydkalun kautta, jolla on korkeat tietoturva- ja
yksityisyysvaatimukset ja se noudattaa tietoturvalaki GDPR:aa. Vain
hankehenkilostolla on paasy kasittelemaan naité tietoja erillisilla salasanoilla
kirjautuneena.

Palvelun aloitusinfossa asiakasta informoidaan tietojen kéasittelysta ja he saavat eri
jarjestelmien tietosuojaa koskevat internetlinkit.

Heson tydnantajayhteistydhon liittyen kerataén seuraavat tiedot: yritys/organisaatio
yhdistys, Y-tunnus, yhteyshenkildn nimi, séhkdpostiosoite ja puhelinnumero sekéa
tiedot yhteistydstéd. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on asiakassuhteiden
luominen ja yllapito sek& tyonhakijoiden markkinointi. Tyonantajat informoidaan
asiakasrekisteristd ensimmaisella tapaamisella.

ODL Liikuntaklinikan yksildlliseen elintapaohjaukseen liittyen
keratdan terveydenhuollon palvelujen tarjoamiseen liittyvat perustiedot (nimi,
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osoite, puhelin, sahkodposti, jne.), terveystiedot, l&akitystiedot ja ajanvaraustiedot.
Perustuen lain mukaiseen hoitosuhteeseen ja ODL:n oikeutettuun etuun.

Mita tietoja kerataan

Osallistujien ilmoittautumis- ja perustiedot (nimi, osoite, puhelin, séhkoposti) jne.
ja osallistujan etenemista kuvaavat tiedot (kolmikantapalaverin palaute
BusinessOulun tyollisyyspalveluille asiakkaan suostumuksella). ESR aloitus- ja
lopetustiedot (Eura2021 -jarjestelmd). Lisaksi hankkeessa kerataan
asiakaskokemusta ja toiminnan vaikutusta mittaavia tietoja (ZekkiPro ja
asiakastyytyvaisyys). Ryhma- ja yksilétapaamisten osallistumistiedot (nimi).
TyOnantajayhteistydhon liittyvat tiedot ja ODL Liikuntaklinikkayhteistyéhon liittyvat

tiedot. (kts. yll&).

Mista tietolahteista tiedot
kerataan

Asiakkaalta itseltédn. Emme pyyda tietoja ulkopuolisilta tahoilta. Jos osallistuja
itse haluaa valittda muita tietoja itsestasi, antaa han siihen henkilékohtaisen
luvan. Kolmikantapalverin palautteeseen tiedot keratéaén asiakkaalta itseltéan ja
hanketydntekijoiltd asiakkaan luvalla.

Tietojen kasittelijat

ODL Heso hankkeen henkilékunta. Yksildohjauksen kayntikirjauksia kéasittelevat
vain ohjausty6ta tekevat henkilot hankkeessa. ODL Liikuntaklinikkayhteistytn
osalta liikuntaklinikan henkilosto kasittelee asiakkaan tietoja omissa
jarjestelmissaan terveyspalveluiden potilasrekisterin mukaisesti.

Tietojen luovuttaminen

Asiakas- ja potilastiedot ovat salassa pidettavia. Asiakastietoja voidaan luovuttaa
vain asiakkaan kirjallisella suostumuksella. Kolmikantapalaverin palautteen osalta
asiakkaalta pyydetaan suostumus tietojen luovuttamiseen. ODL Liikuntaklinkan
osalta tietoja luovutetaan sahkdisesti Kelan yllapitdméaén Kanta Potilastiedon
arkistoon.

Tietojen siirto EU:n tai
Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekisterdidyn oikeudet

Paasy tietoihin, tietojen oikaisu,
tietojen poistaminen, tietojen
kasittelyn rajoittaminen,
suostumuksen peruuttamien,
valituksen tekeminen
valvontaviranomaiselle

Rekisteroity voi esittda pyynnon henkilokohtaisesti tai kirjallisesti rekisterin
yhteyshenkildlle. Rekisterdidyn henkildllisyys tarkistetaan ennen tietojen
antamista. Mikali pyyntdon ei suostuta, siitd annetaan kirjallinen vastaus
(kieltaytymisilmoitus).

Tietojen suojaaminen

ODL on organisaatio, jonka kaikissa yksikoissa kasitellaan luottamuksellisia ja
henkildiden yksityisyytta kasittelevia asiakastietoja. Luottamuksellisiin tietoihin
paasee esihenkildn méaarittelemin kayttdoikeuksin ja henkildkohtaisin
kayttajatunnuksin, jotka hallinnoidaan ja kasitelladn sahkoisessa jarjestelmassa.

Tietoverkko on suojattu kahdennetulla palomuurilla, jota valvotaan
tietohallintoyksikdn toimesta.

Tietojarjestelméat sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa ja niitd kaytetaan
henkildkohtaisilla salasanoilla ja kayttajatunnuksilla.

Organisaatiossa on kuvattu ja dokumentoitu laatujarjestelméan mukainen
tietoturvapolitiikka seka siihen liittyva tietoturvallinen toimintamalli.

Paperisia asiakastietoja sailytetdan asiakkaan palvelun ajan yksikésséa valvonnan
alaisena ja lukitussa tilassa/kaapissa.

Henkildkunta on perehdytetty ja koulutettu tietoturva- ja tietosuoja-asioista seka
sitoutuu noudattamaan ODL:n tietoturva- ja tietosuoja-kaytantoja.
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Tietojen sdilytys

ODL:n arkistonmuodostussuunnitelmassa on maaritelty sailytysajat, jotka
pohjautuvat pédédasiallisesti lainsdadantoon tai ODL:lla maariteltyihin
sailytysaikoihin.

Hankkeen paéarahoittaja (ESR) vaatii, etta kirjanpitoaineisto ja muu hanketta
koskeva aineisto on sdilytettdva 10 vuotta rahoituspaattksessa vahvistetusta
hankkeen paattymispaivasta.

Asiakkuuden paatyttya paperiset asiakastiedot havitetdén arkiston-
muodostussuunnitelman pohjalta, ODL jateohjeiden mukaisesti, tietosuoja
huomioiden.




